Довідка про результати анкетного опитування
респондентів Головного управління статистики
в Івано-Франківській області
 

З метою вивчення думки респондентів щодо зручності статистичного інструментарію державного статистичного спостереження за ф.№9-ЗЕЗ (квартальна) «Звіт про експорт (імпорт) послуг» Головним управлінням статистики в Івано-Франківській області (далі – Головне управління статистики) у липні 2020 року проведено анкетне опитування респондентів.
Анкета була розміщена на офіційному вебсайті Головного управління статистики. Опитуванням охоплено респондентів обласного та районного рівнів. 
Респондентам було запропоновано відповісти на запитання щодо зручності статистичного інструментарію, рівня складності заповнення звітності, виникнення труднощів при складанні форми, подання звітності в електронному варіанті, якості спілкування та взаємодії з респондентами працівників Головного управління статистики  тощо.

Анкетним опитуванням охоплено 17 респондентів або 8% тих, які приймають участь у даному статистичному спостереженні.  
Відомості щодо респондентів, які взяли участь в анкетному опитуванні:

 
за посадою
- керівник – 6%;

- бухгалтер – 88%;

- економіст–6%;
за середньою кількістю працівників на підприємстві
- до 10 осіб – 12%;

- від 10 до 50 осіб – 58%;

- від 50 до 100 осіб – 18%;
- більше 100 осіб – 12%;

за віком особи, відповідальної за складання звітності на підприємстві
- 18–35 років – 12%;

- 36–60 років – 76%;

- більше 60 років – 12%;

за освітою особи, відповідальної за складання звітності на підприємстві
- базова вища – 12%;

- повна вища – 88%.
Основні  висновки  за  результатами  анкетного  опитування
В опитуванні взяли участь 17 респондентів обласного центру, районів та міст обласного значення. Всі опитані респонденти задоволені якістю, повнотою, зрозумілістю та доступністю інструктивних матеріалів щодо заповнення форми №9-ЗЕЗ (квартальна) «Звіт про експорт (імпорт) послуг».      На запитання, який спосіб роз’яснень щодо проведення державного статистичного спостереження найбільше Вас задовільняє, відповіді опитаних респондентів розділилися наступним чином: 
– 29% використовують Роз’яснення щодо заповнення  форми державного статистичного спостереження; 
–  41% надають перевагу консультативній підтримці щодо заповнення форми державного статистичного спостереження спеціалістів Головного управління статистики  у телефонному режимі, режимі онлайн тощо;
–   12% потребують інструктивних листів Головного управління статистики, надісланих на адресу підприємства; 

–  47% використовують інформацію, розміщену на вебсайтах Держстату України та Головного управління статистики. 
Половина опитаних на заповнення форми №9-ЗЕЗ (квартальна) витрачає 30 хвилин, решті респондентам на заповнення даного звіту потрібно більше 1 години.
У жодного респондента не виникло складності із заповненням державного статистичного спостереження за формою №9-ЗЕЗ (квартальна).

При цьому, опитувані респонденти засвідчили, що задоволені якістю наданих консультацій та довідковою інформацією працівників Головного управління статистики. 
Можливістю подавати звітність системою електронного звітування користується 94% опитаних респондентів і тільки одному зручніше подавати звітність на паперовому носії.
Більше половини (53%) опитаних респондентів відмітили, що використовують вебсайт Головного управління статистики для роздруку бланків та інструктивних матеріалів, 94% – для отримання інформації щодо переліку форм державних статистичних спостережень, які необхідно подавати до органів державної статистики.
Щиро  дякуємо  респондентам,
що  взяли  участь  в  анкетному  опитуванні!
                                                                                                                                                                                                                                                    Головне управління статистики
                                                                                                      в Івано-Франківській області,
                                                                       липень 2020р.
