Анкета 

опитування користувачів статистичної інформації
щодо вдосконалення комунікацій з користувачами статистичної інформації 
Вибраний Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте V
1. Стать

	Чоловіча 
	
	Жіноча 
	


2.  Вік

	До 18 років           
	
	36-60 років 
	

	18-35 років 
	
	61 рік і старше 
	


3. Освіта
	Повна загальна середня      
	
	Повна вища
	

	Базова вища/неповна вища
	
	Науковий ступінь
	

	Інше (зазначте, будь ласка) …………………………………………………………………………


4. З якими із наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність? 
	Державна влада/місцеве самоврядування
	
	Засоби масової інформації
	

	Бізнес 
	
	Громадські організації
	

	Наукова, викладацька діяльність 
	
	Інше (вкажіть, будь ласка) ……………
	

	Освіта, навчання
	
	
	


5.  Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію?
	Щодня або майже щодня
	
	Один-два рази на півроку
	

	Раз на тиждень
	
	Не користуюсь взагалі
	

	Один-два рази на місяць
	
	
	


6. Для яких цілей Ви використовуєте статистичну інформацію?
(можна обрати декілька варіантів відповідей)

	Наукові дослідження та розробки 
	
	Прийняття управлінських рішень
	

	Освіта, навчання
	
	Політична діяльність
	

	Маркетингові дослідження
	
	Підготовка матеріалів для роботи
	

	Журналістська діяльність
	
	Інше
	


7. Вкажіть джерело отримання статистичної інформації? 
(можна обрати декілька варіантів відповідей)
	Офіційні вебсайти Головного управління статистики та Держстату 
	

	Запити на отримання інформації
	

	Статистичні публікації
	

	Засоби масової інформації
	

	Інше
	


8. Які канали комунікацій органів державної статистики є зручними для Вас? (оцініть від 1 до 8, де 1 – найбільш зручний).
	Офіційний вебсайт Головного управління статистики,  Держстату
	
	Телефонні консультації
	

	
	
	Особистий прийом керівництвом
Головного управління статистики, Держстату
	

	Офіційні сторінки Головного управління статистики, Держстату в соціальних медіа
	
	
	

	
	
	Особисті зустрічі фахівців Головного управління статистки  з цільовими групами: пресконференції, брифінги, семінари та тренінги, круглі столи, конференції, наради
	

	е-mail-розсилка
	
	
	

	Листування (електронне, поштове)
	
	
	

	Система електронного  документообігу
	
	
	


9. Які інструменти комунікацій органів державної статистики є зручними для Вас? (оцініть від 1 до 9, де 1 – найбільш зручний).
	Інформаційні продукти для ЗМІ (пресрелізи, анонси, огляди, інтерв’ю)
	
	Електронні розсилки на різні цільові групи
	

	Публічні заходи просвітницького характеру (конференції, тренінги, презентації, семінари, тематичні інформаційні кампанії, зустрічі з цільовими групами)
	
	Телефонне спілкування
	

	
	
	Фото-, відео-, аудіоконтент
	

	
	
	Статистичні публікації, іміджеві  продукти, інформаційна графіка;
	

	
	
	Анкетування
	

	Листи
	
	Публікації  у соціальних мережах
	


10. Чи надавали Ви запити до Головного управління статистики для отримання статистичної інформації?

	Так
	
	            Ні
	


11. Якщо відповідь «Так», надайте оцінку повноти отриманої на запит інформації? 
	Повністю відповідає
	

	Відповідає
	

	Частково відповідає
	

	Не відповідає
	


12. Чи були випадки ненадання інформації або надання неповної інформації?

	Так
	
	            Ні
	


13. Якщо відповідь «Так» зазначте, чи була вказана причина ненадання інформації або надання неповної інформації?
	Так
	
	            Ні
	


14. Чи брали Ви участь у заходах, організованих Головним управлінням статистики для  користувачів?
	Так
	
	            Ні
	


15. Якщо відповідь «Так» зазначте, у яких саме заходах Ви брали участь? 

(можна обрати декілька варіантів відповідей)
	Семінар (нарада)
	
	Круглий стіл
	

	Анкетування
	
	Просвітницькі заходи 
	

	Інтернет-конференція
	
	Інше___________________________________


Який формат заходів є зручним для Вас?

	Зустріч у форматі онлайн
	
	Повідомлення, інформація розміщена на офіційних вебсайтах Головного управління статистики, Держстату 
	

	Особиста зустріч з фахівцями Головного управління статистики (офлайн)
	
	
	


Вкажіть наскільки важливими і змістовними були для Вас теми заходів, проведених Головним управлінням статистики для  користувачів?
	Дуже важливими
	
	Не важливими
	

	Важливими
	
	Інше_________________________
	


Чи була інформація, отримана у ході проведення заходів, для Вас практичною та  корисною?
	Так
	
	            Ні
	


16. Чи доводилось Вам особисто спілкуватись з працівниками органів державної статистики?

	Так
	
	            Ні
	


17. Чи зустрічалися Ви з випадками неетичної поведінки працівників Головного управління статистики?
	Так
	
	            Ні
	


Якщо відповідь «Так» зазначте, з якими  саме_________________________________
18. Будь ласка, оцініть інформаційну підтримку користувачів Головного управління статистики
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	Офіційний вебсайт Головного управління статистики 
	
	
	
	
	

	Публікації Головного управління статистики 
	
	
	
	
	

	Відповіді на запити на інформацію
	
	
	
	
	


19. Будь ласка, оцініть професіоналізм працівників Головного управління статистики у процесі комунікацій з Вами?

	Високий
	
	Середній
	

	Достатній 
	
	Низький
	


20. Як, на Вашу думку, змінилися комунікації працівників Головного управління статистики з користувачами у порівнянні з минулим роком/попередніми зверненнями?
	Покращились
	
	Погіршились
	

	Не змінились
	
	Складно відповісти
	


21. Як, на Вашу думку, чи вплинуло на підвищення рівня впізнаваності органів державної статистики запровадження брендбуку?

	Так
	
	Ні
	


22. Які позитивні аспекти комунікацій з працівниками Головного управління статистики Ви б хотіли виділити?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Будь ласка, надайте пропоциції/або побажання щодо змісту та формату проведення комунікаційних заходів Головним управлінням статистики
……...………………………………………......................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
24.  Будь ласка, зазначте які теми, на Вашу думку, необхідно включати для підвищення інформативності користувачів

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дякуємо за співпрацю!
Прохання не пізніше 30 червня 2023 року заповнену анкету надати (надіслати) зручним для Вас способом: 
на e-mail: ifgus@ifstat.gov.ua 
або на поштову адресу: вул. Василіянок, 6, м. Івано-Франківськ, 76018
Результати цього анкетного опитування в узагальненому вигляді будуть оприлюднені на вебсайті Головного управління статистики  (www.ifstat.gov.ua) у розділі "Анкетні опитування" у серпня 2023 року. 
Якщо Ви хочете отримати коментарі Головного управління статистики щодо Ваших пропозицій, будь ласка, залиште контакти для зворотного зв’язку: 
e-mail: _______________________________________.

Якщо у Вас виникли додаткові запитання, будь ласка, звертайтесь – контактна особа: Наталія Миколаївна ДАНИЛЮК – головний спеціаліст відділу поширення статистичної інформації, комунікацій із користувачами та громадськістю, тел. (0342) 79 20 43, ifgus@ifstat.gov.ua
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