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Мета онлайн-семінару: популяризація
діяльності органів державної статистики,
удосконалення системи зовнішніх комунікацій,
налагодження ефективної співпраці Головного
управління статистики  з різними цільовими
групами користувачів

Очікувані результати онлайн-семінару: 
формування знань   щодо каналів та
інструментів комунікації Головного управління
статистики 



лідерство інновації продукти та послуги умови праці
лідер у виробництві та
поширенні статистичної
інформації в регіоні 

провідне джерело офіційних
статистичних даних в регіоні

результат постійної праці та
високої відповідальності перед
державою та суспільством

інноваційна прогресивна
державна установа, яка надає
сучасні послуги, активно
застосовує інновації,
удосконалює системи 

продукти та сервіси  орієнтовані
на кінцевого користувача та
враховують потреби всіх
цільових аудиторій 

сучасні цифрові інструменти,
засоби, канали комунікації
забезпечують доступ до
статистичних продуктів для
різних груп користувачів  

команда професіоналів, які
реалізовують нове у сфері
статистики 

комфортні умови та можливості
для достойної праці та
професійного розвитку

можливість реалізовувати свій
професійний потенціал



Цільові аудиторії 
та їх індивідуальні потреби 

Оперативна інформація про
зміни у складанні та можливості
в поданні звітності,
консультативна підтримка

Пряма аудиторія

Актуальні, доступні,
різнопланові, порівнювані дані

Пресрелізи, пресвипуски,
інфографіка, актуальна статистична
інформація 

Непряма аудиторія

Респонденти

Користувач�

Мед�а

Статистична інформація за різними
розрізами

Анал�тичн� та
досл�дницьк�
установи 



Канали комунікації

Особистий
прийом

Круглі столи,
 наради, семінари

Сервіс “Кабінет
респондента”

Соціальні
 мережі

Електронне
листування,

система електронного
документообігу

Заходи з надання
допомоги

консультативної
підтримки, телефонні

консультації

Мобільний додаток
“Статистика в

смарфоні”

Офіційний вебсайт
Головного
управління
статистики

Анкетні опитування
користувачів 
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01
Основний зас�б (�нструмент) для першого
оприлюднення статистичних даних

02

03
Створення статистичних продукт�в для
вебсайту  зд�йснюється за встановленими
процедурами та стандартами, як�
визначають єдиний дизайн

Офіційний вебсайт 
Головного управління статистики 

50За 2023 рік відвідало тис.користувачів

Важлива �нформац�йна база для р�зних
категор�й користувач�в, суб’єкт�в у сфер�
мед�а та респондент�в, оск�льки на даному
�нтернет-ресурс� у в�льному доступ�
розм�щується вся статистична �нформац�я
та публ�кац�ї, як� п�дготовлен� в�дпов�дно
до плану державних статистичних
спостережень

https://ifstat.gov.ua/


Сторінка в соціальній 
мережі Facebook

326Підписано читачів

Створена з метою розширення комун�кац�й �з
респондентами державних статистичних
спостережень, громадськ�стю  та користувачами
статистичної �нформац�ї, надання їм �нформац�йної
п�дтримки

М�стить  посилання на �нформац�ю, що розм�щується
на оф�ц�йному вебсайт� Головного управл�ння
статистики у розд�лах «Статистична �нформац�я»,
«Експрес-випуск», «Інформац�я для ЗМІ»,
«Інфограф�ка»

http://surl.li/mftovm

01

02

04

М�стить  актуальну статистичну �нформац�ю щодо
економ�чного, соц�ального, демограф�чного,
еколог�чного, культурного життя рег�ону

03
М�стить �нформац�ю щодо д�яльност� Держстату та
Головного управл�ння статистики в Івано-
Франк�вськ�й област�

https://ifstat.gov.ua/


 “Франківськстат респондентам”

Створен� з метою розширення канал�в комун�кац�ї з
респондентами та  користувачами 

Надають можлив�сть отримувати консультац�ї та
роз’яснення фах�вц�в Головного управл�ння
статистики

М�стять �нформац�ю щодо терм�н�в подання державної
статистичної зв�тност�, проведення комун�кац�йних
заход�в, анонси оприлюднення статистичних
продукт�в, тощо

01

02

03

“Франківськстат користувачам”

Месенджери



Набори згрупован� за темами (галузями статистики) –
ВВП, ц�ни, промислов�сть, с�льське господарство,
буд�вництво, транспорт, торг�вля, ринок прац�, населення
та �нш�, як� в�дображаються в головному меню�

Мобільний додаток 
"Статистика в смартфоні"

http://surl.li/btggdg

Відеоінструкція "Статистика в смартфоні"

01

02

03

Надає можлив�сть оперативно та зручно отримувати публ�чну
�нформац�ю з набор�в даних Держстату, розм�щених на Єдиному
державному вебпортал� в�дкритих даних data.gov.ua (нараз�
доступна �нформац�я з 2015 року)

Основний функц�онал:
- доступ до актуальної статистичної �нформац�ї
- в�зуал�зац�я у вигляд� граф�к�в, г�стограм � карт за обраними
параметрами (показники, класиф�кац�ї, територ�я та пер�од)
- збереження набор�в до розд�лу «Мої набори»
- поширення �нформац�ї через месенджери та соц�альн� мереж

https://ifstat.gov.ua/


М�стить актуальн� макети статистичних
бланк�в, календар подач� зв�т�в до орган�в
держаної  статистики. 
Надає можлив�сть своєчасно отримувати
нагадування про терм�ни подання
зв�тност� 

Доступ в систему зд�йснюється через
Інтернет на безкоштовн�й основ�

Не потребує �нсталяц�ї програмного
забезпечення

Сервіс 
"КАБІНЕТ РЕСПОНДЕНТА"

5204Кількість кабінетів
респондентів 

в області

Призначений для безпечного подання
державної статистичної зв�тност� до
орган�в державної статистики 

Путівник користувача

(на 01.07.2024)



НАШІ   КОНТАКТИ

(0342) 79-20-43, 79-20-86

ifgus@ifstat.gov.ua
76018, м.Івано-Франківськ, вул.
Василіянок, 6

Електронне листування,
система електронного документообігу

У Головному управл�нн� статистики система електронного
документооб�гу орган�в державної статистики �нтегрована з системою
електронної взаємод�ї орган�в виконавчої влади 

Форми запит�в на надання �нформац�ї  розм�щено
на оф�ц�йному вебсайт� Головного управл�ння
статистики в Івано-Франк�вськ�й област�



Анкетні опитування користувачів

Будемо дуже вдячні,  
якщо Ви знайдете декілька хвилин

для заповнення цієї анкети
Ваша думка дуже важлива � допоможе удосконалити д�яльн�сть
Головного управл�ння статистики в Івано-Франк�вськ�й област� 

З метою вивчення р�вня задоволення �нформац�йних потреб
користувач�в статистичної �нформац�ї для удосконалення зовн�шн�х
комун�кац�й з ними  Головним управл�нням статистики, зокрема �
сп�льно з Держстатом,  проводяться анкетн� опитування
користувач�в за актуальними тематиками

Форми для проходження онлай-опитувань розм�щено на
оф�ц�йних вебсайтах Держстату та Головного управл�ння
статистики



Формування
показник�в з�
статистики
населення

Круглі столи,  наради, семінари 

Статистика, як
профес�йна
д�яльн�сть

Статистика та її
роль в

економ�чному та
соц�альному житт�

держави

 Інформац�йне
забезпечення
прийняття

управл�нських р�шень

З метою актив�зац�ї зовн�шн�х комун�кац�й, п�двищення р�вня статистичної
грамотност� Головне управл�ння статистики проводить р�зноман�тн� заходи 
з користувачами статистичної �нформац�ї

П�двищення
статистичної
грамотност�



Назва розділів
Телефони

для довідок Назва розділів
Телефони

для довідок

  Демографічна та соціальна статистика

Населення та міграція 79-20-11,79-20-46 Сільське, лісове та рибне господарство 79-20-54, 79-20-56

  Ринок праці Енергетика 79-20-12, 79-20-27

Зайнятість та безробіття 79-20-02, 79-20-92 Промисловість 79-20-80, 79-20-12

Оплата праці та соціально-трудові
відносини 79-20-05, 79-20-53 Будівництво 79-20-68, 79-20-55

Освіта 79-20-46 Транспорт 79-20-15, 79-20-20

Доходи та умови життя 79-20-02, 79-20-07 Туризм 79-20-15, 79-20-20

Соціальний захист 79-20-46 Реєстр статистичних одиниць 79-20-84, 79-20-91

Населені пункти та житло 79-20-46 Зовнішньоекономічна діяльність 79-20-15, 79-20-20

Культура 79-20-46 Ціни 79-20-83

  Економічна статистика Наука, технології та інновації 79-20-80, 79-20-68

Національні рахунки 79-20-43, 79-20-86 Навколишнє  середовище 79-20-54, 79-20-56

  Економічна діяльність Інформаційне суспільство 79-20-15,  79-20-20

Діяльність підприємств  79-20-16, 79-20-53 Багатогалузева   статистична  інформація

Послуги 79-20-20, 79-20-57 Комплексні статистичні публікації 79-20-43, 79-20-86 

 Дов�дкову �нформац�ю можна отримати за телефонами:

Заходи з надання допомоги, консультативної підтримки,
телефонні консультації



Закону України “Про безоплатну правничу
допомогу”

Закону України "Про доступ до публ�чної �нформац�ї"

Закону України "Про звернення громадян"

У Головному управл�нн� статистики 
в Івано-Франк�вськ�й област� реал�зовано
право на звернення в�дпов�дно до:

Особистий прийом



0342 79 20 86
Телефон

Mail

Вебсайт

Адреса

ifstat.gov.ua

76018, м.Івано-Франківськ, 
вул. Василіянок, 6

Оцінювання заходу

Дякуємо за увагу!

Головне управл�ння статистики в
Івано-Франк�вськ�й област�

ifgus@ifstat.gov.ua


